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Kereskedokre vonatkozo
kovetelmények

A VELUX Magyarorszag Kft. szallitasi feltételeinek célja, hogy a VELUX
termékek értékesitésének optimalizalasa érdekében 6szténozze és
jutalmazza a kereskeddk erofeszitéseit. A vasarldkért vivott versenyben az

a vallalkozas lehet sikeres, amelynek termékei azonnal elérhetok. A VELUX
Magyarorszag Kft. felkészilt az igények kielégitésére, ugyanakkor tudataban
van annak is, hogy a VELUX termékek szakszer( értékesitése a kereskedbk
részérdl is befektetést igényel.

Ez a helyzet vezetett az aldbbi szdllitasi feltételek kidolgozasahoz.
Ennek megfelel6en a VELUX szallitasi feltételek célja:

+ A VELUX termékek konny( elérhetGségének 6sztbnzése az épitéanyag-,
nyilaszaro és arnyékold-forgalmazoknal.

1 Az értékesités volumenével aranyosan a kereskedg altal realizalhatd
profit névelése.

+ A VELUX termékek és termékrendszerek értékesitésének 6szttnzése,
kilonos tekintettel a vasarlok szamara hozzaadott értéket képviseld
termékekre.

Nyitott kereskedelempolitika:

A VELUX Magyarorszag Kft. ugyanazokat a kereskedelmi elveket alkalmazza,
és ugyanazokat a lehetGségeket kinalja valamennyi azonos jelleg(i
kereskedonek, illetve Kereskedd csoportnak, valamint valamennyi azonos
jellegli ligylet esetén, ami lehetGvé teszi, hogy partnereink ugyanazokkal az
esélyekkel tudjak értékesitési tevékenységiiket optimalizalni.

A VELUX Magyarorszag Kft. maradéktalanul betartja mindazon elGirasokat,
melyek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmara
vonatkoznak az Eurdpai Unidéban és Magyarorszagon.

A VELUX Magyarorszag Kft. a VELUX Termékek koziil a VELUX arnyékoldkat,
VELUX redényoket, VELUX szinyoghaldt, VELUX kézi, napelemes és elektromos
tavmUikodtetSket annak a Kereskeddnek is kdzvetlendl szallitja, amely minden-
ben medfelel a kdvetkezd feltételeknek (tovabbiakban: Arnyékold kereskedd):

+ Magyarorszagon a cégjegyzékbe bejegyzett, a magyar jogszabalyoknak
megfelel6en alapitott és m(ikodo, profitorientalt gazdasagi tarsasag
vagy egyéni vallalkozo vagy egyéni cég; ES

v lakdasdekoracios termékek széles valasztékanak értékesitésével
foglalkozik, lakasdekoraciés termékek széles valasztéka alatt kiilénb6z6
tipusu és fajtaju arnyékolok, napellenzdk, szinyoghaldk és redényok
eladasat értjiik; ES

+ rendelkezik egy allandd szallitasi cimmel (tovabbiakban: telephellyel),
ahova munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott valamennyi megrendelt
VELUX arnyékol6 és tavm(ikddtetd kiszallitasra kerdil; ES

' reklamozza a VELUX markat, és a VELUX Termékeket az eredeti VELUX
hirdetési és rekldamanyagok felhasznalasaval értékesiti; ES

' megfelel§ pénziigyi fizetéképességgel rendelkezik; ES

+ vallalja a VELUX védjegy és a VELUX Cégcsoport egyéb védjegyeinek
a VELUX Cégcsoport altal id6rél id6re kiadott vonatkozo jogi
irdnymutatasokban foglaltaknak megfeleld hasznalatat.

Megjegyzések:

Arnyékol6 keresked6k
kizarélag VELUX arnyékolokat,
VELUX redénydket, VELUX
szunyoghalot, VELUX kézi,
napelemes és elektromos
tavm(ikodtetoket rendelhetnek
a VELUX Magyarorszag Kft-tdl
kdzvetlenul.

A VELUX Magyarorszag Kft.

a Kereskeddkre vonatkozd
kovetelmények, feltételek
teljestilését barmely idépontban
és barmilyen gyakran jogosult
ellendrizni.

A Kereskedd semmilyen
formaban nem sértheti a
VELUX védjegy vagy a VELUX
Cégcsoport barmely egyéb
védjegye, vagy a VELUX
Cégcsoporthoz tartozé
vallalkozasok tulajdonaban

allé mas szellemi tulajdon
hasznalataval kapcsolatos
jogokat, mely a teljesség igénye
nélkiil az alabbiakat foglalja
magaban: a védjegyeket is
tartalmazo védjegy bejegyzése,
a védjegyeket is tartalmazo
cégnevek bejegyzése, és a
védjegyeket is tartalmazo
domain-nevek bejegyzése.



Alapengedmény

Alapengedmény

VELUX termékek termékcsoportjai ‘ Engedmény mértéke

Kiils6 és bels6 arnyékoldk (beleértve az elektromos
5. csoport | és napelemes arnyékolokat is), szinyoghalok tet6téri 15%
ablakokra és lapostetGs fellilvilagito ablakokra

6. csoport | Red6nyok 15%

Kiegészit6k és tavmiikodtetdk tet6téri ablakokhoz,
8. csoport | kiegésziték és tavmiikddtetSk arnyékolokhoz és 15%
red6nyokhoz, elektromos és napelemes termékek

Alapengedmény: Rendelési mennyiségtdl fliggetlen engedmény, melyre
a Kereskedd minden egyes megrendelt 5. csoportba, 6. csoportba és 8.
csoportba tartozd VELUX Termék esetén jogosult.




Megrendelés és fizetés

Megrendelés

A VELUX Magyarorszag Kft. Kereskedok részére online megrendelési
rendszert (VELUX Integralt KereskedGi Intranet, tovabbiakban “WVELUX
VIKI”) miikodtet. A VELUX Termékekre vonatkozé megrendeléseket a
Kereskeddk kizardlag ezen a fellleten kiildhetik el a VELUX Magyarorszag
Kft. részére. A megrendelést a VELUX Magyarorszag Kft. elektronikus Gton
(e-mailben és a ,VELUX VIKI” fellileten) visszaigazolja. A visszaigazolt
megrendelés a Keresked6 altal dij felszamitasa ellenében modosithatd vagy
torolhetd. Az ,egy megrendelés” kifejezés azokat a VELUX Termékeket
jelenti, amelyeket egy és ugyanazon megrendelési okiraton rendelnek meg,
ugyanabban a szallitasi id6pontban, egy és ugyanazon szallitasi cimre. Adott
munkanapon a megrendelés feldolgozasat a VELUX Magyarorszag Kft.
abban az esetben biztositja a Keresked6 részére amennyiben a megrendelés
munkanapokon 14:00 6raig rogzitésre kerllt a VELUX VIKI rendszerben.

Szamlazas

A szémla a VELUX Terméket megrendel6 Keresked6 részére kerdl kidllitasra
és megkiildésre a megrendelt VELUX Termék atadasanak napjan a Keresked6
altal klildott és a VELUX Magyarorszag Kft. altal visszaigazolt megrendelés
alapjan. A hatalyos jogszabalyok értelmében a VELUX Magyarorszag Kft. a
kidllitott szamlahoz nem csatolja az atvételt igazold szallitdlevelet, eseti

igény esetén az igazolt szallitélevél hiteles masolatat elektronikus Gton
juttatja el a Kereskedd részére.

Fizetési feltételek
A VELUX Magyarorszag Kft. legfeljebb 30 napos fizetési hatarid6t biztosit a
Kereskeddknek a résziikre kidllitott szamlak kiegyenlitésére.

A VELUX Magyarorszag Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az altala
kibocsatott szamla fizetési feltételeit egészben vagy részben, indokolas
nélkil meghatarozza.

A szamla fizetésének feltételeit a VELUX Magyarorszag Kft. a megrendelés
visszaigazolasaban kozli.

A VELUX Magyarorszag Kft. bizonyos esetekben a VELUX Termékekre vonatkozd
megrendelést kizardlag eldre fizetve, vagy el6leg fizetése mellett fogadja el.

O

Megjegyzések:

» A megrendelés
visszaigazolasaval egyedi
szerz6dés jon létre a Keresked6
és a VELUX Magyarorszag Kft.
kozott az adott megrendelésre
vonatkozdan. Az igy kotott
szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsdil.

A VELUX Magyarorszag Kft.
rendszerében a megrendelések
és a hozzajuk tartozo
visszaigazolasoka Kereskedd
kérésére visszakereshetek az
adott megrendelés
visszaigazolasatdl szamitott 8
évig. A, VELUX

VIKI” hasznalataval leadott
megrendelések esetén a rendszer
részét képezd hibakeresdk

és hibalizenetek biztositjak

azt, hogy a Keresked6 addig

nem tudja véglegesiteni a
megrendelését, amig abban
valamilyen, a rendszer altal
felismerhetd hiba szerepel.

A megadott adatok valdsagaért
a Kereskedo felel. A megrendelés,
visszaigazolas, illetve a szerz6dés
nyelve magyar.

'+ A Keresked®6 felelGs azért,
illetve az 6t terhel6 szamlak
kezeléséért felel6s személyt
folyamatosan tajékoztassa a
VELUX Termékek szallitasarol,
és a szallitdsok igazolasarol,
tovabba felel6s azért, hogy a
VELUX Magyarorszag Kft. altal
kidllitott szamlak a benniik
megjelolt fizetési hataridonek
megfeleléen kiegyenlitésre
keriljenek.

» A VELUX Magyarorszag Kft.
fizetési késedelem esetén
jogosult felszamolni a
mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyokban meghatarozott
mérték{ késedelmi kamatot.



Kiszallitas

Szallitasi hatarido
A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag Kft. a
visszaigazolason szerepl0 szallitasi datumon szallitja ki.

Szallitas
A megrendelt VELUX Termékeket a VELUX Magyarorszag Kft. dijmentesen
szallitja ki a Keresked6 telephelyére.

A VELUX Magyarorszag Kft. altal vallalt szallitasi nap a visszaigazolt
megrendelésben keriil rogzitésre. Ha a megrendelés csak VELUX kiils6 és
bels6 manualis arnyékoldt és/vagy szunyoghalot tartalmaz, a Keresked6
3000 Ft + afa /rendelés logisztikai dij megfizetése mellett kérheti, hogy a
megrendelt VELUX Termékek kdzvetlenil a maganvasarldja altal megadott
cimre (lakhelyére/munkahelyére) keriiljenek kiszallitasra. Ilyen esetben

a Kereskeddnek a megrendelésen fel kell tlintetnie az atvételre jogosult
személy nevét, pontos cimét, telefonszamat.

A VELUX Termékek kiszallitasa a rendelés visszaigazolason meghatarozott
munkanapon 8:00-17:00 6ra kdzott torténik. A maganvasarlok tajékoztatasa
a Kereskedd felel6ssége, a VELUX Magyarorszag Kft. vevGszolgalata
rendeléshez kapcsolddd informaciot a maganvasarlé szamara nem ad.

A VELUX Magyarorszag Kft. csak a VELUX Termékek szallitasat biztositja,
készpénzkezelést nem. A Keresked6 és a maganvasarld kozotti pénziigyi
folyamatot a Keresked6 bonyolitja sajat fizetési rendje alapjan.

Palettakezelés

A VELUX Termékek kiszallitasat és tarolasat segité VELUX paletta
folyamatosan, térités nélkiil a Kereskedd telephelyén maradhat mindaddig,
amig a Keresked6 azt VELUX Termékek taroldsara hasznalja, illetve
kotelezettséget vallal arra, hogy a taroldsra nem haszndlt VELUX palettakat
a VELUX Termékek legktzelebbi szallitasanak alkalmaval a VELUX
Magyarorszag Kft.-nek visszaadja. A Keresked6 minden VELUX Termék
szdllitasa soran legfeljebb ugyanannyi palettat adhat vissza a fuvarozoénak,
mint ahany palettan tértént a megrendelés kiszallitasa. Az atvett és
visszaadott raklapok darabszamat a szallitélevél mindkét példanyan

jelezni sziikséges. A VELUX Magyarorszag Kft. minden fél évben ellenérzi
Kereskedd partnere paletta egyenlegét és azt kdvetGen paletta begydijtést
szervez, amely soran a Kereskeddnek lehetGsége van a telephelyén Iévd
palettdk visszaadasara, amelynek id6pontjardl és folyamatéardl hirlevélben
tajékoztatjuk.

Minden év utolso szallitasi napjaig a Keresked6 koteles a telephelyén

|év6 Osszes raklapot visszajuttatni a VELUX Magyarorszag Kft. részére

a fent emlitett médon. Azon Keresked6, aki az év végi leltdr elszamolasa
utan, birtokaban van még VELUX raklapnak, illetve azok elvesztek, vagy
megrongalddtak, 6000 Ft + afa/db koltségtéritést koteles megfizetni a VELUX
Magyarorszag Kft. részére.
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Megjegyzések:

+ VELUX Termékek téves szalli-
tasakor — amennyiben a téves
szallitds a VELUX Magyarorszag
Kft.-nek felrohatd — a VELUX
Magyarorszag Kft. altalaban 2
munkanapon bellll ismételten
megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitasat, azonban
egyes VELUX Termékek eseté-
ben az Ujra-szallitasi hatarido
hosszabb is lehet. Amennyiben a
szallitas ismét téves, a Keresked6
jogosult a nevezett VELUX Ter-
mékre vonatkozoé megrendelését
kezelési koltség felszamitasa
nélkil visszavonni.

Ateljesitést igazold szallitdlevél
hiteles masolatat Kereskedd
irésos kérése esetén VELUX
Magyarorszag Kft. veviszol-
galata 10 munkanapon belil
elektronikus Uton juttatja el a
Keresked6nek

A megrendelt VELUX Termék
atvételekor a Kereskedd, illetve
a VELUX Termék atvételére
jogosult mas személy alairjak, és
bélyegzdlenyomatukkal ellatjak
a szallitds megtorténtét igazold
szallitolevelet. A szallitélevél
alairasaval a Kereskedo, illetve

a VELUX Terméket atvevd mas
személy elismeri, hogy a leszalli-
tott VELUX Termékek és palet-
tak mennyiségét és mindségét
megvizsgalta. Barmely szallitasi
hibara, eltérésre vonatkozd meg-
jegyzést, észrevételt a VELUX
Terméket atvevo Kereskedd, vagy
mas személy; illetve a szallitast
végzo gépkocsivezet6 részérdl a
szallitélevél mindkét példanyan
rogziteni kell. A sériilésrol az arut
atadd Kereskeddnek a sértilést
bemutato fotdkat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag
Kft. vevOszolgalatanak részére
elektronikus Gton el kell juttatni.



Visszaru

Visszaru

Ha a Keresked6 a VELUX Magyarorszag Kft. altal visszaigazolt megrendelést
vissza kivanja vonni, vagy az egy naptari éven belil leszallitott VELUX
Terméket szeretné visszaszallittatni, a VELUX Magyarorszag Kft. a megrendelt,
illetve mar leszallitott VELUX Termékek utan az esetlegesen mar teljesitett
eredeti vételarat kezelési koltség felszamitasaval visszafizeti.

Kezelési koltség

A megrendelésbdl visszavont vagy visszavett VELUX Termékek esetén
VELUX Magyarorszag Kft. maximalis odafigyeléssel jar el és minden esetben
ellendrzi a visszaérkezd termékek mindségét, tartozékainak hianytalan
meglétét és csomagolasanak sértetlenségét. A szolgaltatas szinvonalanak
biztositasa és a felmeruld logisztikai koltségek miatt a megrendelésbdl
visszavont vagy a VELUX Magyarorszag Kft. altal visszavett VELUX Termékek
utan felszamitasra kerll6 kezelési koltségek:

' megrendelés visszavonasa esetén, amennyiben a visszavonas a
rendelés leadasanak napjan 14:00-ig megtorténik: dijtalan
(0 Ft + &fa/rendelés);

' megrendelés részleges vagy teljes visszamondasa esetén, amennyiben
az a rendelés leadasanak napjan 14:00 utan, de még a rendelést koveto
napon 14:00 el6tt torténik: a fizetendd visszaru kezelési koltsége a
kovetkez6 pontban részletezett visszaru kezelési koltség 20%-a;

» megrendelés részleges vagy teljes visszamondasa esetén, amennyiben
az a rendelést kovet6 napon 14:00 utan, de még a megrendelés fizikai
atvétele el6tt torténik: a fizetend6 visszaru kezelési koltsége a kovetkezd
pontban részletezett visszaru kezelési kéltség 60%-a;

' 6-0s csoportba tartozé redényok visszaru kezelési koltsége
19000 Ft + afa/db

v 5-0s csoportba tartozd arnyékoldk, illetve minden egyéb termékek
visszaru kezelési koltsége 4000 Ft + afa/db

0
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Megjegyzések:

Azon VELUX Termékeket,
melyeket a Kereskedd a visszaru
VELUX Magyarorszag Kft-hez
torténd bejelentésétdl szamitott
egy naptari évnél régebben
vasarolt (azaz ha a vasarlasrol a
VELUX Magyarorszag Kft. altal
kidllitott szamla datuma t6bb,
mint egy naptari évvel régebbi
a visszarura vonatkozd szandék
bejelentésekor) vagy a VELUX
Magyarorszag Kft. érvényben
Iévé Ajanlott Arlistajaban

nem szerepelnek, a VELUX
Magyarorszag Kft. nem veszi
vissza a Kereskedoktol.

A visszaszallittatni kivant
VELUX Termékek eredeti
vételarat és szallitasi

idejét a Keresked6 a VELUX
Magyarorszag Kft. szamlajanak
bemutatéséval bizonyitja.

A VELUX Magyarorszag Kft.

az addhatdsag altal 2007.
november 30-an kibocsatott
2007/76 sz. addzasi kérdésre
adott valasz alapjan jar el,
azaz a visszaru afarendszerbeli
megitélése alapjan a
visszavasarlasi jogon alapuld
aruvisszakiildés esetén a
visszaru szamlat a Keresked6
allitja ki VELUX Magyarorszag
Kft. felé a teljesitéstdl, azaz az
aru elszallitasatdl szamitott
15 napon beldil. A VELUX
Magyarorszag Kft. a Keresked6
altal kiallitott szamla alapjan
tériti meg visszakuldott
termékek eredeti vételarat
kezelési koltség felszamitasa
mellett.



Altaldnos Eladasi
és Szallitasi Feltételek

Altalanos Eladasi és Szallitasi
Feltételek

A VELUX Magyarorszag LKR Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (cime: 1031
Budapest, Zsdfia u. 1-3.), mint szallito
(tovabbiakban: VELUX Magyarorszag
Kft.) altal forgalmazott termékek
(tovabbiakban: VELUX Termékek)
értékesitésérdl.

Megrendelés

A VELUX Magyarorszag Kft.
KereskedOk részére online
megrendelési rendszert (VELUX
Integralt KereskedGi Intranet,
tovabbiakban “VELUX VIKI")
miikodtet. A VELUX Termékekre
vonatkoz6 megrendeléseket a
Kereskedok kizardlag ezen a
fellileten kiildhetik el a VELUX
Magyarorszag Kft. részére.

A megrendelést a VELUX
Magyarorszag Kft. elektronikus
uton (e-mailben és a ,VELUX
VIKI” fellleten) visszaigazolja. A
visszaigazolt megrendelés a
Kereskedd altal dij felszamitasa
ellenében mddosithatd vagy
torolhetd. Az ,egy megrendelés
kifejezés azokat a VELUX
Termékeket jelenti, amelyeket
egy és ugyanazon megrendelési
okiraton rendelnek meg,
ugyanabban a szallitasi
idépontban, egy és ugyanazon
szallitasi cimre.

Adott munkanapon a
megrendelés feldolgozasat a
VELUX Magyarorszag Kft. abban
az esetben biztositja a Kereskedd
részére amennyiben a
megrendelés munkanapokon
14:00 6raig rogzitésre kertilt a
VELUX VIKI rendszerben.

”

A megrendelés visszaigazolasaval
egyedi szerz6dés jon létre a
Keresked0 és a VELUX Magyarorszag
Kft. kozott az adott megrendelésre
vonatkozdan. Az igy kotott szerzodés
irasba foglalt szerz6désnek mindsdl.
A VELUX Magyarorszag Kft.
rendszerében a megrendelések és a
hozzdjuk tartozé visszaigazolasok a
Kereskedd kérésére
visszakereshet6ek az adott
megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 8 évig. A ,VELUX

VIKI” hasznalataval leadott
megrendelések esetén a rendszer
részét képezd hibakeresok és
hibalizenetek biztositjak azt, hogy

a Kereskedd addig nem tudja
véglegesiteni a megrendelését,
amig abban valamilyen, a rendszer
altal felismerhetd hiba szerepel.

A megadott adatok valdsagaért

a Kereskedo felel. A megrendelés,
visszaigazolas, illetve a szerz6dés
nyelve magyar.

Szallitasi hatarido és
szolgaltatasok

A megrendelt VELUX Termékeket

a VELUX Magyarorszag Kft.
dijmentesen szallitja ki a Keresked6
telephelyére.

A VELUX Magyarorszag Kft.

altal vallalt szallitasi nap a
visszaigazolt megrendelésben kertl
rogzitésre. VELUX Termékek téves
szallitasakor — amennyiben a téves

szallitds a VELUX Magyarorszag Kft.-

nek felréhatd — a VELUX
Magyarorszag Kft. altaldban 2
munkanapon belil ismételten
megkisérli a megrendelt VELUX
Termékek szallitasat, azonban egyes
VELUX Termékek esetében

az Ujra szallitasi hatarid6

hosszabb is lehet.

Amennyiben a szallitds ismét téves,
a Kereskedd jogosult a nevezett
VELUX Termékre vonatkozo
megrendelését kezelési koltség
felszamitasa nélkul visszavonni.

Ha a megrendelés csak manualis
VELUX bels6- vagy kiils6 arnyékolot
és/vagy szlnyoghalét tartalmaz, a
Keresked6 3000 Ft + afa/rendelés
logisztikai dij megfizetése mellett
kérheti, hogy a megrendelt

VELUX Termékek kozvetlendl a
maganvasarldja altal megadott
cimre (lakhelyére/ munkahelyére)
kerlljenek kiszallitasra. Ilyen
esetben a Kereskeddnek a
megrendelésen fel kell tlintetnie

az atvételre jogosult személy

nevét, pontos cimét, telefonszamat.
A megrendelést a VELUX
Magyarorszag Kft. vevGszolgalata a
Kereskedd részére visszaigazolja.

Az atvevl a rendelés
visszaigazolason feltlintetett
rendelésszam gépkocsivezetd
szamara torténé megadasa
esetén valik jogosulttd a VELUX
Termékek atvételére. A szallitas
szerzGdésszerlen teljesitettnek
tekintend6, amennyiben az atvevo
altal megadott rendelésszam
helyes. A VELUX Magyarorszag

Kft. a Kereskedd kérésére atvétel
igazolasara szolgald, tgyfél altal
alairt szallitdlevelet eljuttatja a
KereskedGnek.

A rendelésszam hianyaban

a VELUX Magyarorszag Kft. a
leszallitott VELUX Terméket

nem adja at. A rendelésszam
ismeretének hianyabdl eredé
tobbletkoltségeket, — igy kiiléndsen a
VELUX Termékek visszaszallitdsanak



és ismételt kiszallitdsanak
koltségeit — a VELUX Magyarorszag
Kft. a KereskedGre haritja. A VELUX
Termékek kiszallitasa a rendelés
visszaigazolason meghatarozott
munkanapon 8:00-17:00 k&zott
torténik. A maganvasarlok
tajékoztatasa a Kereskedd
felel6ssége, a VELUX Magyarorszag
Kft. vevGszolgalata rendeléshez
kapcsolddd informacidt a
maganvasarlo szamara nem ad.

A VELUX Magyarorszag Kft. csak a
VELUX Termékek szallitasat biztositja,
készpénzkezelést nem. A Kereskedd
és a maganvasarlo kozotti pénzugyi
folyamatot a Keresked6 bonyolitja
sajat fizetési rendje alapjan.

A teljesitést igazolo szallitdlevél
hiteles masolatat Kereskedd irasos
kérése esetén VELUX Magyarorszag
Kft. vevGszolgalata 10 munkanapon
beliil elektronikus Uton juttatja el

a Kereskeddnek.

A megrendelt VELUX Termék
atvételekor a Kereskedg, illetve a
VELUX Termék atvételére jogosult
mas személy alairjak a szallitas
megtorténtét igazold szallitdlevelet.
A szallitélevél aldirasaval a
Kereskedd, illetve a VELUX Terméket
atvevé mas személy elismeri, hogy
a leszallitott VELUX Termékek
mennyiségét és minOségét
megvizsgalta.

Barmely szallitasi hibara,
eltérésre vonatkozé megjegyzést,
észrevételt a VELUX Terméket
atvevo Kereskedd, vagy mas
személy, illetve a szallitast

végzb gépkocsivezetd részérdl a
szallitélevél mindkét példanyan
rogziteni kell. A sériilésrél az arut
atvevo KereskedOnek a sériilést
bemutatd fotokat kell késziteni
és azokat a VELUX Magyarorszag
Kft. vevGszolgalatanak részére
elektronikus uton el kell juttatni.

A VELUX Termékek kiszallitasat
és tarolasat segit6 VELUX paletta
folyamatosan, térités nélkil a
Kereskedd telephelyén maradhat
mindaddig, amig a Kereskedd

azt VELUX Termékek tarolasara
hasznalja, illetve kotelezettséget
vallal arra, hogy a tarolasra

nem haszndlt VELUX palettdkat

a VELUX Termékek legkdzelebbi
szallitdsanak alkalmaval a VELUX
Magyarorszag Kft.-nek visszaadja.

A Kereskedé minden VELUX
Termék szallitasa soran legfeljebb
ugyanannyi palettat adhat vissza a
fuvarozonak, mint ahany palettan
tortént a megrendelés kiszallitasa.
Az atvett és visszaadott raklapok
darabszamat a szallitélevél mindkét
példanyan jelezni sziikséges.

A VELUX Magyarorszag Kft. minden
félévben ellenérzi Kereskedd
partnere paletta egyenlegét és azt
kovetden paletta begyljtést szervez,
amely soran a Keresked6nek
lehetGsége van a telephelyén Iévo
palettak visszaadasara, amelynek
id6épontjardl és folyamatarol
hirlevélben tajékoztatjuk.

Minden év utolsé szallitasi napjaig
a Kereskedd koteles a telephelyén
|évG Gsszes raklapot visszajuttatni a
VELUX Magyarorszag Kft. részére a
fent emlitett mddon. Azon Kereskedd,
akiaz év végi leltar elszamolasa
utan, birtokaban van még VELUX
raklapnak, illetve azok elvesztek,
vagy megrongalddtak, 6000 Ft + afa/
db koltségtéritést koteles megfizetni
a VELUX Magyarorszag Kft. részére.

VELUX termékek visszavasarlasa

Ha a Keresked6 a VELUX
Magyarorszag Kft. altal visszaigazolt
megrendelést vissza kivanja

vonni, vagy az egy naptari éven
bellil leszallitott VELUX Terméket
szeretné visszaszallittatni, a VELUX
Magyarorszag Kft. a megrendelt,
illetve mar leszallitott VELUX
Termékek utdn az esetlegesen mar
teljesitett eredeti vételarat kezelési
koltség felszamitasaval, visszafizeti.

Azon VELUX Termékeket, melyeket

a Kereskedd a visszaru VELUX
Magyarorszag Kft-hez térténd
bejelentésétdl szamitott egy naptari
évnél régebben vasarolt (azaz ha a
vasarlasrél a VELUX Magyarorszag
Kft. altal kiallitott szamla datuma
toébb, mint egy naptari évvel régebbi
a visszarura vonatkoz6 szandék
bejelentésekor) vagy a VELUX
Magyarorszag Kft. érvényben

lévS Ajanlott Arlistajaban nem
szerepelnek, a VELUX Magyarorszag
Kft. nem veszi vissza a Keresked6ktol.

A megrendelésbdl visszavont
vagy visszavett VELUX Termékek
esetén VELUX Magyarorszag Kft.

maximalis odafigyeléssel jar el

és minden esetben ellendrzi a
visszaérkezo termékek mindségét,
tartozékainak hianytalan meglétét
és csomagolasanak sértetlenségét.
A szolgaltatas szinvonalanak
biztositasa és a felmertil6 logisztikai
koltségek miatt a megrendelésbdl
visszavont vagy a VELUX
Magyarorszag Kft. altal visszavett
VELUX Termékek utan felszamitasra
kertil6 kezelési koltségek:

¢ megrendelés visszavonasa esetén,
amennyiben a visszavonas a
rendelés leadasanak napjan
14:00-ig megtorténik: dijtalan
(0 Ft+ afa/rendelés);

e megrendelés részleges vagy
teljes visszamondasa esetén,
amennyiben az a rendelés
leadasanak napjan 14:00 utan,
de még a rendelést kovetd napon
14:00 el6tt torténik: a fizetendd
visszaru kezelési koltsége a
kévetkez6 pontban részletezett
visszaru kezelési koltség 20%-a;

e megrendelés részleges vagy
teljes visszamondasa esetén,
amennyiben az a rendelést
kovetd napon 14:00 utan, de még
a megrendelés fizikai atvétele
el6tt torténik: a fizetendo visszaru
kezelési koltsége a kovetkezd
pontban részletezett visszaru
kezelési koltség 60%-a;

—6-0s csoportba tartozd redénydk
visszaru kezelési koltsége
19000 Ft+ afa/db

—5-0s csoportba tartozd
arnyékolok, illetve minden egyéb
termékek visszaru kezelési
koltsége 4000 Ft + afa/db

A visszaszallittatni kivant VELUX
Termékek eredeti vételarat és
szallitasi idejét a Kereskedd a VELUX
Magyarorszag Kft. szamlajanak
bemutatasaval bizonyitja.

A VELUX Magyarorszag Kft. az
adohatdsag altal 2007. november
30-an kibocsatott 2007/76 sz.
adozasi kérdésre adott valasz
alapjan jar el, azaz a visszaru
afa-rendszerbeli megitélése
alapjan a visszavasarlasi jogon
alapuld aruvisszakiildés esetén

a visszaru szamlat a Kereskedd



allitja ki VELUX Magyarorszag

Kft. felé a teljesitéstol, azaz az aru
elszallitasatol szamitott 15 napon
bellil. A VELUX Magyarorszag Kft.

a Kereskedg altal kiallitott szamla
alapjan tériti meg visszakuldott
termékek eredeti vételarat kezelési
koltség felszamitasa mellett.

Szamlazas

A szamla a VELUX Terméket
megrendel6 Keresked6 részére
kerUl kidllitasra és megkuildésre

a megrendelt VELUX Termék
atadasanak napjan a Keresked6 altal
kuldott és a VELUX Magyarorszag
Kft. altal visszaigazolt megrendelés
alapjan. A hatalyos jogszabalyok
értelmében a VELUX Magyarorszag
Kft. a kiallitott szamlahoz nem
csatolja az atvételt igazold
szallitdlevelet, eseti igény esetén

az igazolt szallitolevél hiteles
masolatat elektronikus vagy postai
Uton juttatja el a Kereskedd részére.
A Keresked®6 felelGs azért, hogy
terhel6 szamlak kezeléséért felel6s
személyt folyamatosan tajékoztassa
a VELUX Termékek szallitasarol

és a szallitasok igazolasardl,
tovabba felelGs azért, hogy a VELUX
Magyarorszag Kft. altal kiallitott
szamlak a benniik megjelolt

fizetési hataridbnek megfeleléen
kiegyenlitésre keriljenek.

Fizetési feltételek

A VELUX Magyarorszag Kft.
legfeljebb 30 napos fizetési
hatarid6t biztosit a Keresked6knek
a részikre kiallitott szamlak
kiegyenlitésére. A VELUX
Magyarorszag Kft. fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az altala
kibocsatott szamla fizetési feltételeit
egészben vagy részben, indokolas
nélkiil meghatérozza. A szamla
fizetésének feltételeit a VELUX
Magyarorszag Kft. a megrendelés
visszaigazolasaban kozli.

A VELUX Magyarorszag Kft. bizonyos
esetekben a VELUX Termékekre
vonatkoz6 megrendelést kizarélag
el6re fizetve, vagy el6leg fizetése
mellett fogadja el.

A VELUX Magyarorszag Kft. fizetési
késedelem esetén jogosult felsza-
molni a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyokban meghatarozott
mérték{ késedelmi kamatot.

Jotallas

A VELUX Magyarorszag Kft. a
vonatkozd hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen a Jotallasi
feltételekben meghatarozott
id6tartamokra és feltételekkel vallal
jotallast termékeire, melyet a www.
velux.hu fellileten tesz kozzé.

A VELUX Magyarorszag Kft.
termékeinek Kereskedé altali
értékesitése soran, a jelenleg
hatalyos jogszabalyok alapjan, a
vasarlok a Kereskeddvel allnak
jogviszonyban.

A VELUX Magyarorszag Kft. vallalja,
hogy — az ligymenet egyszer(ibbé
tétele végett — maga foglalkozik

a Kereskedos vasarloinak jotallasi
igényeivel. A Keresked6 vallalja,
hogy errdl a vasarldkat megfelelGen
tajékoztatja. Amennyiben a

vasarld a tajékoztatas ellenére

a jotallasi idén bellil — hibara
hivatkozva — visszaszallitja a
terméket a Kereskedohoz, a
Kereskedd koételes annak atvételét
elismervénnyel igazolni. Koteles,
tovabba a vasarlé altal hivatkozott
hibarol jegyzékonyvet felvenni,

és 3 munkanapon belll értesiteni
a VELUX Magyarorszag Kft.
vevlszolgalatat.

A VELUX Magyarorszag Kft. a nala
kozvetlendl elGterjesztett, illetve a
Keresked6 altal tovabbitott jotallasi
igényrdl valé tudomasszerzését
kovetden a jogszabalyok altal elGirt
hatdarid6én belll vizsgalja meg a
vasarlo reklamaciojanak jogossagat.
Amennyiben a vasarld igényét a
VELUX Magyarorszag Kft. elismeri,
Ugy haladéktalanul gondoskodik a
termék kijavitasarol vagy cseréjérdl.
Amennyiben a termék hibdja a
gyartas kovetkezménye, Ugy a
koltségek a VELUX Magyarorszag
Kft.-ét terhelik. Amennyiben a hiba a
Kereskedd érdekkorében mertilt fel
(nem megfelel6 raktarozas stb.), ugy
a koltségeket a Kereskedd viseli.

A Kereskedd jogosult arra, hogy — a
nala elGterjesztett vasarloi igény
nyoman — a VELUX Magyarorszag
Kft. termékét kicserélje.
Amennyiben utébb bebizonyosodik,
hogy a vasarld igénye nem jogos,
Ugy a kicserélésbol eredd koltséget
a Kereskedd viseli. Ha a Keresked6
vagy a VELUX Magyarorszag Kft.

a vasarld igényét nem ismeri

el, a felek a terméket elkiildik az
illetékes vizsgalati szervnek, a
fogyasztovédelmi elGirasoknak
megfelelGen. A vizsgalat koltségét
az a fél viseli, akinek az allaspontjat
a vizsgalat nem tamasztja ala.
Ugyanez alkalmazandé akkor,
amennyiben a Keresked0 a vasarloi
igény alapjan a terméket kicserélte,
de az igény a VELUX Magyarorszag
Kft. allaspontja szerint nem
megalapozott.

Védjegyhasznalati itmutato

1. A Kereskedd vallalja, hogy a
VELUX védjegyet és a VELUX
Cégcsoport barmely egyéb
védjegyét hlen, a VELUX
Cégcsoportban aktualisan
kiadott iranyelveknek
megfeleléen hasznalja. A VELUX
Cégcsoport koteles a Keresked6t
tajékoztatni az itmutatdban
végrehaijtott valtoztatasokrol.

2. A VELUX védjegy kizarolag
eredeti VELUX Termékek
megjel6lésére van fenntartva.

3. A VELUX védjegyet mindig
nagybet(ivel kell irni: VELUX.

4. A VELUX logét mindig a
bejegyzett formaban és
lehetbleg a VELUX Cégcsoport
képviseletében eljaré VELUX
Magyarorszag Kft.-tél kaphato
eredeti minta alapjan kell
hasznalni. Ha a logd nem az
eredeti mintabdl szarmazik,
akkor a logénak meg kell felelnie
a VELUX Cégcsoport aktualis
irasbeli specifikaciéjaban
foglaltaknak. Jelen dokumentum
kibocsatasakor a specifikaciok
az alabbiak: arany: 1:3, szin:
Pantone 485 (U/C), CMYK 100%
bibor és 100% sarga, RAL 2002,
NCS S 1080-N,
3M fdlia 100-386:


http://www/
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. AVELUX logd lehetéleg fehér, vagy

olyan hattérben jelenjen meg,
ami nem téveszthetd 0ssze a
VELUX logd egyetlen részével sem.

. A VELUX logét mindig

vizszintesen kell elhelyezni.

A VELUX Cégcsoport egyéb
védjegyeit is a VELUX
Cégcsoportban aktualisan
kiadott irdnymutatasokban
foglaltaknak megfelelGen kell
hasznalni. Ha a Keresked6 nem
kapott a széban forgd védjegyek
hasznalatara vonatkozo
Utmutatast, a marketing
anyagaban megjelenitend6
védjegyek hasznalata el6tt
koteles Utmutatast kérni a VELUX
Cégcsoport képviseletében eljard
VELUX Magyarorszag Kft.-t6l.

. A Keresked6 VELUX Termékekrol

sz6l6 valamennyi marketing
anyagaban szerepelnie kell az
alabbi védjegy megjegyzésnek:
~AVELUX és a VELUX logo a

VKR Holding A/S bejegyzett
védjegyei”. A Keresked6 marketing
anyagaban hasznalt egyéb, a
VELUX Cégcsoport tulajdonat
képzo védjegyet ugyanilyen
védjegy megjegyzéssel kell ellatni.

. A Keresked6 ugyanazon

marketinganyagban szerepld
védjegyei vagy egyéb harmadik
fél ugyanitt felhasznalt védjegyei
nem jelenhetnek meg ugy,

hogy azok 6sszetéveszthetdk
lehessenek a VELUX védjeggyel
vagy a VELUX Cégcsoport egyéb
védjegyeivel.

Jelen dokumentum a VELUX
védjegy vagy a VELUX Cégcsoport
egyéb védjegyei tekintetében

— a védjegyek itt foglaltaknak
medfelel6 hasznalatara kiterjedd
jog kivételével — se tulajdonjoggal,
sem egyéb joggal nem ruhdazza fel
a Keresked®6t.

. Az egyértelm(iség kedvéért a

felek rogzitik, hogy a Kereskedd
semmilyen formaban nem
sértheti a VELUX védjegy, a
VELUX Cégcsoport barmely
egyéb védjegye, vagy mindezek
tulajdonaban allé mas szellemi
tulajdon hasznalataval

kapcsolatos jogokat. Ez a tilalom
a teljesség igénye nélkil az
alabbiakat foglalja magaban:

a. a védjegyeket is tartalmazd
védjegy bejegyzése,

b. a védjegyeket is tartalmazd
cégnevek bejegyzése,

c. a védjegyeket is tartalmazd
domainnevek bejegyzése,

A Kereskedd haladéktalanul
tajékoztatja a VELUX Cégcsoport
képviseletében eljaré VELUX
Magyarorszag Kft.-t abban az
esetben, ha a VELUX Cégcsoport
szellemi tulajdonat barki is
jogosulatlanul hasznalna.

A Kereskedd kizarolag az eredeti
VELUX logét jogosult hasznalni, és
tartdzkodnia kell minden olyan
magatartastol, amely a vasarlok
megtévesztésére vezethet.

Egyéb rendelkezések

A VELUX Magyarorszag Kft. az
altala leszallitott VELUX Termékek
tulajdonjogat azok vételaranak
maradéktalan kiegyenlitéséig
fenntartja. A VELUX Magyarorszag
Kft. altal a KereskedG részére
rendelkezésre bocsatott

VELUX Termékekre vonatkozé
dokumentacié esetén az alabbiak az
irdnyadok:

o A tajékoztatdé dokumentacid (mely
formajat tekintve nyomtatott
prospektusokat vagy online
eszkozoket jelent) a VELUX
Magyarorszag Kft. szellemi
tulajdonat képezi. A tajékoztatd
dokumentacio tajékoztato
jellegli adatokat és javaslatokat
tartalmaz, és nem keletkeztet
semminem(i kotelezettséget
a VELUX Magyarorszag Kft.
részérdl a Kereskedok és
harmadik személyek iranyaban,
az Ajanlott Arlista kivételével.

A VELUX Magyarorszag Kft.

kizarja felel6sségét a tajékoztatd
dokumentacidban esetlegesen
el6fordulé nyomdahibakbdl,

(ezen belll kiiléndsen a
termékkddokat, ajanlott fogyasztoi
arakat, szallitasi hataridoket

és anyagmintakat érint6
nyomdahibakbdl) ered6 karokért.

¢ A hatdsagi dokumentaciot
(pl. teljesitménynyilatkozat)
a VELUX Magyarorszag Kft. a
hatalyos rendelkezésekben
el6irt médon a vallalat hivatalos
honlapjan, a www.velux.hu
fellileten bocsatja a vasarlok és a
Kereskedo rendelkezésére.

Az (izletmenet alapjat képez6
dokumentacié az an. Ajanlott
Arlista, mely a VELUX Termékekre
vonatkozé Ajanlott arakat
tartalmazd termékismertetd
prospektusok kozll a VELUX
termékkataldgus arakkal, a VELUX
arnyékoldk és redényok, a VELUX
megoldasok lapostetbstetkre cimd
kiadvanyokat jelenti. Az Ajanlott
Arlistaban feltlintetett hataridok
valtoztatasanak jogat fenntartjuk,
a megrendelt termékre vonatkozo
konkrét hataridét a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza.

Amennyiben a kiilonb6z6
prospektusok egyazon termékre
eltérd arinformaciét tartalmaznak,
a fogyasztd és a KereskedG szamara
atermék ara a www.velux.hu
honlapon elérhets és letolthet6
kiadvanyokban szerepl6 Ajanlott
arak alapjan kertil megallapitasra.

A VELUX Magyarorszag Kft. és

a Kereskeddk a jelen Altalanos
Eladasi és Szallitasi Feltételekben
foglaltakkal kapcsolatban felmerl6
esetleges jogvitaikat békés uton,
targyalas keretében kisérlik meg
rendezni. Ennek eredménytelensége
esetén jogvitajuk eldontésére az
altalanos illetékességgel bird birdsag
el6tt, a vonatkozo hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel6en kertl sor.

Jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi
Feltételek barmely rendelkezésének
esetleges érvénytelensége nem
eredményezi az egész Altalanos
Eladasi és Szallitasi Feltételek
érvénytelenségét.

Jelen Altalénos Eladési és Szallitasi
Feltételek hatdlyba Iépésével
egyidejlleg minden, korabban
hatalyos altalanos eladasi és
szallitasi feltételek rendelkezései
hatdlyukat vesztik.
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